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Module 5
Wet & Regelgeving
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° Leerdoelen module 5

* Programma:

1. Wat betekent het om een ZZP-er te zijn,
onderdeel van samenwerkingsnetwerk
ZorgZorro

2. De inhoud van het werk:
disfunctionerende werknemer




Wat betekent het om een ZZP-er te
zijn,

onderdeel van het samenwerkings-
netwerk ZorgZorro




ZZP-er of Werknemer

*  Wetgeving: 2026
* Inbedding van het werk (core-business) en zij-aan-zij-werkers met ‘andere’ werknemers
*  Gedraagt de ZZP-er zich als ondernemer / ondernemersrisico’s
*  Hoogte tarief ( EUR 33)

* Rechtspraak: Deliveroo-arrest (2023) 9 gezichtspunten: aandacht op:
* Inbedding van het werk (core-business) en zij-aan-zij-werkers met ‘andere’ werknemers
*  Gedraagt de ZZP-er zich als ondernemer / ondernemersrisico’s

* Belastingdienst (UWV): Handhaving vanaf 1 januari 2025

* Inbedding van het werk (corebusiness) en zij-aan-zij-werkers met ‘andere’ werknemers
*  Gedraagt de ZZP-er zich als ondernemer / ondernemersrisico’s



Zorg Zorro

*  Bemiddeling
*  Klant en ZZP-er sluiten rechtstreeks een contract met elkaar
*  ZZP-er betaalt ZorgZorro voor bemiddeling

* Individuele benadering:

*  Opdracht staat vermeld in opdrachtovereenkomst tussen klant en ZZP-er

*  ZZP-er gedraagt zich als ondernemer betekent:
*  Houdt zich strikt aan de opdracht (inhoud en uren): daar wordt voor betaald
*  Nieuwe opdracht buiten gesloten contract betekent nieuw contract met nieuwe afspraken (meerwerk)
*  Voert opdracht zelfstandig uit: geen leiding en toezicht betekent geen ondergeschiktheid
*  Fouten: ZZP-er is aansprakelijk en lost de fouten zelfstandig op binnen randvoorwaarden van opdracht
*  Respecteert bedrijfseigendommen klant

* Onderdeel van een samenwerkingsrelatie
*  Nieuwe opdracht of fouten: altijd directe terugkoppeling aan ZorgZorro

*  Samenwerkingsrelatie:
*  Elke opdracht is (doorgaans) onderdeel van een ‘raam-overeenkomst’ (opdracht-overstijgende afspraken)
*  Je bent deel van een netwerk



Opdracht

*  Wat zijn de meest gemaakte fiscale fouten door ZZP-ers
*  Wat doe je als je ziek bent en de opdracht niet kunt uitvoeren?

*  Wat doe je als het werk extra inzet eist en je hebt tijd en gelegenheid dat extra werk
te doen. En wat zijn de eventuele risico’s.

*  Wat doe je als je een fout maakt en er ontstaat schade door jouw toedoen.
*  Wat doe je als de klant per maand wil betalen ipv per 2 weken.

* Wat doe je als een werknemer in je team disfunctioneert in relatie tot je
verantwoordelijkheid als ZZP-er / de inhoud van je opdracht



De disfunctionerende werknemer




Ontslag

ZORGZBRRL .
le poortje = Voldoet het ontslag aan de wettelijke eisen
* 7o nee = kantonrechter wijst verzoek af
* 70 ja =toewijzing + wettelijke transitievergoeding (of cao)

2e poortje = Aanvullende billijke vergoeding:

Is voldaan aan wettelijke ontslageis ‘ernstig verwijtbaar handelen door werkgever’
* zo nee = kantonrechter wijst billijke vergoeding af

* zoja=welk bedrag, eris geen formule

Billijke vergoeding betekent concrete schadeberekening. Deze moet in relatie staan tot
ernst van het verwijtbaar handelen



Wat zijn de wettelijke eisen

| , ZORGZSRED .
Disfunctioneren

* Duidelijke aanleiding en onderbouwing met voorbeelden: ongewijzigd doorgaan kan
niet meer

 Werkgeversplicht en Werkgeversinstructierecht

* \Verbetertraject: duur afhankelijk van dienstjaren (3 maanden tot 9 maanden)

* Inzicht bij werknemer in gevolgen van negatieve eindevaluatie

e Alternatieve oplossingen

Verstoorde arbeidsrelatie
e Duidelijke aanleiding en onderbouwing met voorbeelden: ongewijzigd doorgaan kan

niet meer
Werkgeversplicht en Werkgeversinstructierecht
 Mediation

* Inzicht bij werknemer in gevolgen van negatieve eindevaluatie
e Alternatieve oplossingen



Wat zijn de wettelijke eisen

ZORGZBRRL .
1. Maak een schets van het gewenste niveau van functioneren, en stel de
kerncompetenties vast
*  Functie-eisen: functieprofiel, KPI’s, opleiding, ervaring, vaardigheden, gedrag
 Wat zijn partijen overeengekomen: arbeidsovereenkomst, functieprofiel, CAO
* Kijk naar werknemers in vergelijkbare functie

2. Maak een schets van de wijze waarop werknemer nu de werkzaamheden verricht:
benoem concrete voorbeelden, feiten, klachten, waarschuwingen, targetoverzicht en

zorg voor ‘bewijs’ hiervan: brieven, verklaringen, foto, cijfers

3. Omschrijf concreet (SMART) de kritiek-/verbeterpunten (stap 1 minus stap 2)



Wat zijn de wettelijke eisen

4. Werknemer maakt plan van aanpak en benoemt welke hulp en scholing nodig is

5. Procesafspraken

Duur traject = Begin met 3 maanden, met een tussenevaluatie na 1,5 maand

Na 3 maanden bespreek je of in de eerste 3 maanden een dusdanig stijgende lijn

waargenomen dat het zinvol is een 2e termijn van 3 maanden in te gaan?

Bespreek nog eens de 2 denkrichtingen (doorgaan of herplaatsing of

vaststellingsovereenkomst)

Eindevaluatie Verbetertraject

* [servoldoende basis en vertrouwen (verbeterd functioneren) om de
samenwerking te continueren?

 Zoniet: dan verplichte herplaatsing (demotie) of ontslag

Voer regelmatig evaluatiegesprekken en leg deze schriftelijk vast: bijvoorbeeld

eerst wekelijks, daarna tweewekelijks en later maandelijks

ZORCZ Gl onie

ZOIRIG Cleadernde



Praktische aandachtspunten

Wanneer een gesprek voeren over functioneren en wanneer schriftelijk bevestigen?
Wacht niet tot het jaarlijks evaluatiegesprek
* Direct gaan praten als je ‘je nekharen voelt’
 Maak klachten en verbeterpunten concreet (SMART)
* Durf te zeggen dat iemand disfunctioneert en durf het op te schrijven
Als duidelijk is dat ongewijzigd doorgaan niet kan:
 Doe je huiswerk en breng de inhoud van de Mapjes in kaart
 Stel dan eerst jezelf de vraag: is er een doortimmerd ontslagdossier ?
* NEE = zeg geen ontslag aan maar zeg dat ongewijzigd doorgaan niet meer
haalbaar is en leg 2 denkrichtingen voor
 Bedenk dat primair doel is om werknemer te behouden!
* Maak op voorhand de bevestigingsbrief van het gesprek
Tekenen voor ontvangst of gezien? Verwijzen in verslag naar eerdere gesprekken of
vraag om schriftelijke reactie door werknemer

Geen juridische taal, maar begrijpelijke taal: zeg het in je eigen woorden en schrijf dat

op

ZORCZ Gl onie

ZOIRIG Cleadernde



Aanpak
.. .. . = : W : =3
Start memoreren gesprekken dagelijkse werkpraktijk en eventuele maatregelen die al ZORGZS ,
zijn genomen om werknemer te behouden voor bedrijf eadermce
Benoem nog eens de concrete kritiekpunten
Trek conclusie: Ongewijzigd doorgaan is niet meer verstandig of acceptabel
Twee denkrichtingen voorleggen:
* Verbetertraject in de eigen functie of ‘het procesmatig beter inrichten van lopend
verbetertraject’
* Faciliteren nieuwe toekomst: herplaatsing of ontslag op basis van een
vaststellingsovereenkomst, d.w.z. het ontslag zo inrichten dat, binnen de grenzen
van redelijkheid, de belangen van beide partijen op een goede wijze worden
behartigd
Geef indien van toepassing aan als op termijn er een herstructurering aankomt
Geef globaal de uitgangspunten van beide denkrichtingen
e Eerst keuze maken
 Dan gemaakte keuze pas uitwerken

ZOIRIG Cleadernde



Zieke werknemer g

ZORGZBRRD .

* Toon respect voor de mens

* Toon respect voor de ziekmelding (neem de reden van ziekmelding serieus)

* Geef aan dat ongewijzigd doorgaan niet meer kan, en benoem werknemersbelang
(gezondheid en veiligheid en welzijn/welbevinden) EN het bedrijfsbelang

* Voor de rest ... volg de vorige sheet over aanpak




* Vergeet niet:
* Wat s je rol als ZZP-er
* Wat is de inhoud van je opdracht
* Welke financiéle afspraken zijn er gemaakt

Afsluiting
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